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ポルト 電位・温熱治療器 メディスリープ　AIM-033

保 証 書
持込修理

お客様

販売店

この保証書は、本書記載内容で無料修理させていただくことをお約束するものです。
本書は再発行しませんので、大切に保管してください。
通信販売等で購入された場合は、商品の送り状に記載された着荷日をお買い上げ日とさせていただきます。
販売店欄に記入のない場合は、お買い上げの販売店にお申し出いただき、記入を受けてください。

保証期間：お買い上げ日より1年間

1. 取扱説明書による正常なご使用状態で、保証期間中に故障した場合には、お買い上げ販売店に修理をご依頼ください。
2. 本書は、日本国内においてのみ有効です。 This warranty is valid only in Japan.
3. 保証期間内でも次の場合は有料修理になります。
（1）使用上の誤りおよび不当な修理や改造による損傷。
（2）お買い上げ後の輸送、落下等による損傷。
（3）火災、浸水、不慮の事故、その他天災による損傷。
（4）一般家庭用以外（業務用）に使用された場合の故障または損傷。
（5）指定外電源（電圧、周波数）使用による損傷。
4. お客様の個人情報のお取扱いについて
お客様よりお知らせいただいた氏名、住所などの個人情報は、当社商品のご相談への対応や修理及びその確
認などに利用させていただく場合がございますので、ご了承ください。
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安全にお使いいただくために

使用目的または効果

各部の名称とはたらき

専用カバー（付属品）の取り付けかた

ご使用前に

使いかた

お手入れについて

保管のしかた

仕様

故障かな？と思ったら
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裏表紙

このたびは、ポルト 電位・温熱治療器 メディスリープをお買い上げいただき、
ありがとうございました。
この「取扱説明書」をよくお読みになり、正しくご使用ください。
とくに「安全にお使いいただくために」は必ずお読みください。
お読みになったあとは、いつでも取り出せるところに大切に保管してください。

p o r t o  Medisleep
ポルト 電位・温熱治療器 メディスリープ　AIM-033
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危 険 / 警 告 / 注 意 表 示につ いて　

※物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペットにかかわる拡大損害を示します。

安 全にお 使 いいただくために

本製品は安全を充分に考慮して設計されていますが、取り扱いを誤ると大きな事故に
つながることがあります。お使いになる前に、この「安全にお使いいただくために」
をよくお読みになり、正しく安全にお使いください。

安 全 記 号につ いて

中の絵や近くの文で、してはいけないこと（禁止）を示します。

中の絵や近くの文で、しなければならないこと（指示）を示します。

中の絵や近くの文で、注意を促す内容を示します。

この取扱説明書では、安全に関する警告や注意を記載する場合、次の3種
類の記号を併記して注意を促しています。

危険 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う危険
が切迫して生じることが想定させる危害の程度。

取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負うこ
とが想定される危害の程度。

取り扱いを誤った場合、使用者が傷害を負うことが想定される
か、または物的損害※の発生が想定される危害・損害の程度。
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使用者の体調に関する注意 使用に関する注意

次のような医療機器との併用はしない

医師の治療を受けている人や、次
のような症状のある人は、使用す
る前に医師と相談する

危険

悪性腫瘍のある人
心臓に障害のある人
妊娠初期の不安定期又は出産直後の人
体温38℃以上（有熱期）の人
例：急性炎症症状［けん(倦)怠感、悪寒、
血圧変動など］の強いときや、衰弱して
いるとき
安静を必要とする人
脊椎の骨折、捻挫、肉離れなど、急性[と
う(疼)痛性］疾患の人
糖尿病などによる高度な末梢循環障害
による知覚障害のある人
高血圧の人
不整脈のある人
睡眠時無呼吸症の人
ぜん(喘)息の人
低温やけどをしたことのある人
温度感覚喪失が認められる人
その他、医師の治療を受けている人や、
特に身体に異常を感じている人

・
・
・
・

・
・

・

・
・
・
・
・
・
・

乳幼児
体の不自由な方
皮膚感覚の弱い方

・
・
・

電源コードを加工したり傷つけたりしない。
電源コードを熱器具に近づけない。
電源コードの上に重いものを乗せたり、
無理に曲げたり、引っ張ったり、ねじった
りしない。
電源コードが傷ついていたり、電源コン
セントへの差し込みがゆるんでいたりす
るときは使用しない。

・
・
・

・

電源コンセントから電源プラグを抜くと
きはコードを引っ張らず、必ずプラグを
持って抜く。
電源コードを本製品に巻きつけない。

・

・

ペースメーカーや植込み型除細動器な
どの電磁障害の影響を受けやすい体内
植込み型医用電気機器。
心電計などの装着型の医用電気機器。

・

・

禁止

禁止

事故や体調不良をおこすおそれがあります。

ヒーター使用（温熱治療）時は低
温やけどや脱水症状をおこすおそ
れがありますので、次の人は使用
しない

禁止

発熱によるけがや故障の原因になります。

本体を折りたたんだり、丸めた状態
で使用しない

禁止

貴金属を身に着けた状態で使用し
ない
また、治療部に金属を接触させない禁止

心臓病と診断され、日常の過激な運
動を制限されている人は使用しない
事故や体調不良をおこすおそれがあります。

医用電気機器が誤作動するおそれがあります。

必ず守る
使用中に身体に痛みや異常（めまい、
冷や汗、吐き気、脈拍の乱れ、動悸な
ど）を感じたときは、ただちに使用をや
めて医師に相談する
そのまま使い続けると症状が悪化し、事故
や体調不良をおこすおそれがあります。

事故やけが、体調不良をおこすおそれが
あります。

子供には使用させない（ただし、保護
者、医師または専門家の監督下で使
用する場合はその限りではありませ
ん）また、使用中は幼児やペットを近
づけない
事故やけがのおそれがあります。特に小さ
なお子さまが遊んだりしないようご注意く
ださい。

禁止

他の治療器と併用しない

禁止

事故やけが、体調不良をおこすおそれが
あります。

一人用の治療器のため、複数人が同
時に使用しない

禁止

必ず守る

本製品を使用しても症状の改善や効
果が表れない場合は、使用を中止し
医師に相談する必ず守る

タコ足配線をしない

禁止

必ず交流100Vで使用する
発火やショート、故障の原因になります。 電源コードが破損した場合は、お買い上げ

販売店に点検・修理を依頼してください。

意思表示のできない方
自分で操作できない方
眠気を誘う薬（睡眠薬・風邪薬など）を服
用された人や酩酊（めいてい）状態の人

・
・
・

比較的低い温度（40℃～60℃）でも長時間
皮膚の同じ箇所に触れていると低温やけ
どをおこすおそれがあります。 必ず守る

使用前には必ず本体布地が破れてい
ないか確認する（どんな小さな破損
でもただちに使用を中止し、電源プ
ラグを抜き、修理を依頼してくださ
い）
布地が破れた状態で使用すると、けがや感
電の原因になります。

必ず守る

電源プラグはコンセントへ根元まで
確実に差し込む
感電や発熱による火災の原因になります。必ず守る

電源プラグにホコリが付着しないよ
うに定期的に掃除する
プラグにホコリ等がたまると湿気等で絶縁
不良となり、火災の原因になります。
定期的に電源プラグを抜き、乾いた布でふ
いてください。

定格を超えると発熱による発火の原因にな
ります。

生地を無理に引っ張ったり、針や
ピン、釘など突き刺したり、刃物
などで傷つけない禁止

火災や感電の原因になります。

電源コード・電源プラグに負荷を
かけたり、傷つけたりしない

禁止 電源コードや電源プラグの誤った取り扱い
は、電源コードに負荷をかけたり、傷つけた
りすることによる感電や火災の原因となりま
す。次のことをお守りください。

必ず守る

感電や故障の原因になります。

高温設定で長時間の連続使用はし
ない

禁止 低温やけどのおそれがあります。

絶対に分解や改造、修理をしない

分解禁止
感電の原因になります。また発火や異常動
作をしてけがをするおそれがあります。

ぬれた手で電源プラグの抜き差しを
しない
感電の原因になります。ぬれ手禁止

使用前には、必ず電源スイッチ、操
作ボタン、タイマーなどが正常に作
動するか確認する
事故やけがのおそれがあります。

必ず守る

動かなくなったり、異常を感じた場
合は、ただちに使用を中止し、電源
プラグをコンセントから抜く
漏電やショートなどによる感電や火災の原
因になります。
お買い上げ販売店に点検・修理を依頼して
ください。

プラグを抜く
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停電のときは、ただちに電源スイッ
チを切り、電源プラグをコンセントか
ら抜く
電源プラグがコンセントに差し込まれたまま
で通電再開した場合、事故やけがのおそれ
があります。

プラグを抜く

使用時以外は、必ず電源プラグをコ
ンセントから抜く
ホコリや湿気で絶縁劣化になり、漏電火災
の原因になります。

プラグを抜く

1日の使用時間は8時間までにする
使いはじめは1時間以内でやめ、体
調に合わせて徐々に時間を増やし
てください
事故や体調不良のおそれがあります。

必ず守る

本来の治療目的以外に使用しない
事故や故障の原因になります。

禁止

ストーブなど火気の近くで使用した
り、電気カーペットなど暖房器具の
上で使用しない
火災や事故、故障の原因になります。また、
たばこを吸いながらの使用も、火災の原因
になります。

禁止

直射日光の当たる場所に設置・保
管しない
変形や変質など本体の外装を傷めるおそ
れがあります。

禁止

使用中の人が外部の金属に触れたり
、外部の人が使用中の人に触れない
事故やけが、感電の原因になります。禁止

頭側と足側を逆さにして使用しない
事故や体調不良のおそれがあります。

禁止

電気毛布などの暖房器具と同時に使
用しない
火災や感電、故障の原因になります。禁止

事故やけが、故障の原因になります。

金属繊維や炭素繊維など導電性素
材が使用された布団といっしょに使
用しない禁止

ペットが本体やコードを傷めて、火災や感
電、故障の原因になります。

犬や猫などのペットの暖房用に使用
しない

禁止

火災や感電、故障の原因になります。

本体を落としたり、強い衝撃を与えた
りしない

禁止

火災や感電、故障の原因になります。

本体に水などをこぼしたり、ぬれた身
体で使用しない

水ぬれ禁止

水場使用
禁止 火災や感電、故障の原因になります。

浴室など本体に水のかかりやすい場
所や湿気の多い場所で使用しない

使用場所についての注意

保守についての注意

お手入れをするときは、必ず電源プ
ラグをコンセントから抜く
発火やショート、故障の原因になります。プラグを抜く

長時間使用しない場合は、必ず電源
プラグをコンセントから抜く
絶縁劣化になり、感電や漏電火災の原因に
なります。

プラグを抜く

長時間使用しなかったときは、使用
前に動作の確認をする
内部部品が劣化している場合、事故やけが
のおそれがあります。
正常に動作しないときは、必ずお買い上げ
販売店にご相談ください。

必ず守る

本体を洗濯しない
また、ふとん乾燥機は使用しない
本製品は洗濯機、乾燥機の使用はできませ
ん。取扱説明書P16「お手入れについて」を
ご確認ください。

禁止

アイロンをかけたり、アイロン台とし
て使用しない
熱で電位部や温熱部を傷め、火災や故障の
原因になります。

禁止

ナフタリンなどの防虫剤を使用しない
電位部や温熱部を傷め、発熱や発火、故障
の原因になります。禁止

お手入れにはベンジン・シンナー・ア
ルコール・アルカリ性洗剤・酸性洗
剤・塩素系洗剤・漂白剤などは使用
しない
変形や変質など本体を傷め故障の原因に
なります。

禁止

使 用 目 的 ま た は 効 果

本製品は「電位治療」と「温熱治療」の2つの治療をおこなえる
「電位・温熱組合せ家庭用医療機器」です。
電位治療器として頭痛、肩こり、不眠症及び慢性便秘の緩解、
温熱治療器として電熱による温熱効果。一般家庭で使用することを目的としてます。

※効果には個人差があります。

電位治療 温熱治療

マイナス電位を身体に与える
ことによる電位効果

電熱により身体を温める
温熱効果

・頭痛の緩解
・肩こりの緩解
・不眠症の緩解
・慢性便秘の緩解

・血行を良くする
・疲労を回復する
・胃腸のはたらきを活発にする
・筋肉の疲れをとる
・筋肉のこりをほぐす
・神経痛、筋肉痛の痛みをやわらげる
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各 部 の 名 称 と は た ら き

●本体

●操作部

設定温度タイマー

電位切替

Medisleep

-500V

-800V

低高
温
熱
保
温

13８
時間

電
位

温
熱＋＋電

位
温
熱切

操作部

電源コード

電源プラグ

タイマー設定スイッチ
「1時間」「3時間」「8時間」を設定します。

タイマー表示
残り時間を
表示します。

温熱・保温動作ランプ
動作中に点灯します。
「電位＋温熱」コース選択時の
温熱動作停止中に点滅します。

電源・コース選択スイッチ
「電源切」「温熱」「電位」
「電位＋温熱」を選択します。

温熱・保温温度設定スイッチ
「保温」「温熱（低）」「温熱（高）」を設定します。

電位動作ランプ
動作中に選択した電位出力のランプ
が点灯します。

頭側足側

電位出力切替スイッチ
「電位-500V」「電位-800V」を
切り替えます

-500V-800V

付属品

専用カバー

温熱部（ヒーター）

電位部

❶ 本体上端をカバーの
ポケットにはめ込む。※図1

❷ カバーの形状に合わせて
操作部・電源コードを出す。※図2

❸ 本体下端をカバーの
ポケットにはめ込む。※図3

専 用 カ バ ー （ 付 属 品 ） の 取 り 付 け 方

※厚みの薄い一般のシーツでもお使いいただけます。

❶ マットレスや敷ふとんなど、
平らな面に本体を敷く。
操作部が頭側にくるように敷いて
ください。

❷ コース選択スイッチが「切」
になっていることを確認する。

❸ 電源プラグをコンセントに差し込む。

ご 使 用 前 に

上端

上端

下端

カバーを取り付けた状態

下端

図3図2図1

枕

操作部

治療部（腰から下）

必ず交流100Vで使用する
発火やショート、故障の原因になります。
電源プラグはコンセントへ
根元まで確実に差し込む
感電や発熱による火災の原因になります。

電源プラグ

※「切」なっていない場合は、
　一度「切」にしてからコースを
　選択しないと動作しません。
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❶ 電位出力切替スイッチで
お好みの電圧を設定する。

使 い か た

・❶ で設定した電位動作ランプが緑色に点灯します。
・❷ で設定したタイマーの残り時間が表示されます。

「-500V」と「-800V」を
選択できます。

❷ 希望する治療時間に合わせてタイマー(1時間・3時間・8時間)をセットする。

❸ 電源・コース選択スイッチを「電位」に移動し、治療を開始します。

ご注意

❶電位出力切替スイッチ

使い始めの1～2週間は、電位出力「-500V」・治療時間設定「1時間」でのご使用を
おすすめします。その後は、電位出力・治療時間を体調に合わせて設定ください。

設定温度タイマー

電位切替

Medisleep

-500V

-800V

低高
温
熱
保
温

13８
時間

電
位

温
熱＋＋電

位
温
熱切

❷タイマー設定
　スイッチ

❸電源・コース選択
　スイッチ

電位動作ランプ
点灯

タイマー表示

電位治療のみの使いかた

-500V-800V

➍ 頭を操作部側にして本体の上で横になる。
掛けふとんを掛けてもご使用できます。

➎ 治療時間が終了すると自動的に電源が切れます。
※自動オフタイマーが働いて電源が切れても、スイッチは「切」に戻りません。
　再度電源・コース選択スイッチを「切」に移動させてください。
※治療中に「コース選択」や「タイマー設定」を変更すると、タイマーがリセット
　されるのでご注意ください。

❻ 電源・コース選択スイッチを「切」に移動させ、
電源プラグをコンセントから抜く。

枕

操作部

電位治療による反応について
電位治療を使用すると、人によっては初めのうち一時的に湯あたり（温泉につかり過
ぎて疲れたような状態）に似た症状や、下痢などの症状になることがあります。
この症状が強すぎて不快な場合は、1～2日治療を休み、その後は治療時間を短くし、
徐々に長くするなど体調に合わせてご使用ください。

電源プラグ

治療部（腰から下）
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❶ 温熱・保温温度設定スイッチで治療する温度を設定する。

使 い か た

・「温熱（高）」と「温熱（低）」を選択できます。
・保温機能についてはP15を参照ください。

❸ 電源・コース選択スイッチを「温熱」に移動し、治療を開始します。
・温熱・保温動作ランプが赤色に点灯します。
・❷ で設定したタイマーの残り時間が表示されます。

❷ 希望する治療時間に合わせてタイマー(1時間・3時間・8時間)をセットする。

※本体表面温度は安全のため、ピーク温度に達すると一旦ヒーター温度を下げ、
　表面温度が一定に保つようプログラムされておりまが、40℃以上の温度は
　比較的高温ですので使用時は十分に注意してください。

温熱治療のみの使いかた

本体表面温度の目安

温熱（高）

温熱（低）

保温

約 48℃

約 42℃

約 36℃

設定温度タイマー

電位切替

Medisleep

-500V

-800V

低高
温
熱
保
温

13８
時間

電
位

温
熱＋＋電

位
温
熱切

❷タイマー設定
　スイッチ

❸電源・コース選択スイッチ

❶温熱・保温温度設定スイッチ

温熱・保温動作ランプ
点灯

タイマー表示

➍ 頭を操作部側にして本体の上で横になる。

➎ 治療時間が終了すると自動的に電源が切れます。
※自動オフタイマーが働いて電源が切れても、スイッチは「切」に戻りません。
　再度電源・コース選択スイッチを「切」に移動させてください。
※治療中に「コース選択」や「タイマー設定」を変更すると、タイマーがリセット
　されるのでご注意ください。

❻ 電源・コース選択スイッチを「切」に移動させ、
電源プラグをコンセントから抜く。

電源プラグ

ヒーター使用時は低温やけどや脱水症状をおこすおそれがありま
すので、次の人は使用しない
・乳幼児・体の不自由な方・皮膚感覚の弱い方
・意思表示のできない方・自分で操作できない方
・眠気を誘う薬（睡眠薬・風邪薬など）を服用された人や酩酊（めいてい）
　状態の人
低温やけどをおこすおそれがあります。

枕

操作部

比較的低い温度（40℃～60℃）でも長時間皮膚の同じ箇所に触れていると低温やけど
をおこすおそれがあります。低めの温度に設定するなど取扱いには十分に注意してく
ださい。
一般のやけどは皮膚の表層のみですが、低温やけどは皮膚の深部および、赤い斑点や
水ぶくれができるのが特徴です。このような場合はただちに使用を中止し、専門医の
診断を受けてください。

低温やけどについて
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使 い か た

電位・温熱交互治療の使いかた

電位治療と温熱治療が交互に繰り返されます。ただし、本体（治療部）の表面温度を
一定に保つため、温熱治療を優先しておこないます。
温熱治療動作中は、温度制御回路の働きにより、通電が自動的にオン（入）・オフ
（切）されます。交互治療中の電位治療は、温熱通電のオフ（切）時に電位を出力
することによっておこなわれます。

❶ 電位出力切替スイッチで
お好みの電圧を設定する。

「-500V」と「-800V」を
選択できます。

❶電位出力切替スイッチ

❷ 温熱・保温温度設定スイッチで治療する温度を設定する。
・「温熱（高）」と「温熱（低）」を選択できます。
・保温機能を選択した場合は、本体（治療部）を保温
　した状態で電位治療が可能です。

本体表面温度の目安

温熱（高）

温熱（低）

保温

約 48℃

約 42℃

約 36℃

❸ 電源・コース選択スイッチを「電位＋温熱」に移動し、治療を開始します。
・温熱・保温動作ランプが赤色に点灯します。（電位動作時は点滅）
・❷で設定したタイマーの残り時間が表示されます。
・電位動作時は❶で設定した電位動作ランプが緑色に点灯します。

❷ 希望する治療時間に合わせてタイマー(1時間・3時間・8時間)をセットする。

-500V-800V

電位動作ランプ点灯
（動作時）

設定温度タイマー

電位切替

Medisleep

-500V

-800V

低高
温
熱
保
温

13８
時間

電
位

温
熱＋＋電

位
温
熱切

❸タイマー設定
　スイッチ

❹電源・コース選択スイッチ

❷温熱・保温温度設定スイッチ

温熱・保温動作ランプ
点灯（動作時）
点滅（停止時）

タイマー表示

➍ 頭を操作部側にして本体の上で横になる。

➎ 治療時間が終了すると自動的に電源が切れます。
※自動オフタイマーが働いて電源が切れても、スイッチは「切」に戻りません。
　再度電源・コース選択スイッチを「切」に移動させてください。
※治療中に「コース選択」や「タイマー設定」を変更すると、タイマーがリセット
　されるのでご注意ください。

❻ 電源・コース選択スイッチを「切」に移動させ、
電源プラグをコンセントから抜く。

電源プラグ

枕

操作部
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使 い か た

保温機能の使いかた

保温機能は、ヒーターにより体温に近い約36℃の熱で身体を心地よく暖める機能です。
保温機能と電位治療は同時に使用することもできます。（P13参照）

❶ 温熱・保温温度設定スイッチで「保温」に設定する。

❷ 希望する保温時間に合わせてタイマー(1時間・3時間・8時間)をセットする。

❸ 電源・コース選択スイッチを「温熱」に移動し、動作を開始します。
・温熱・保温動作ランプが赤色に点灯します。
・❷ で設定したタイマーの残り時間が表示されます。

➍ 頭を操作部側にして本体の上で横になる。

❻ 電源・コース選択スイッチを「切」に移動させ、
電源プラグをコンセントから抜く。

➎ 動作時間が終了すると自動的に電源が切れます。
※自動オフタイマーが働いて電源が切れても、スイッチは「切」に戻りません。
　再度電源・コース選択スイッチを「切」に移動させてください。
※動作中に「コース選択」や「タイマー設定」を変更すると、タイマーがリセット
　されるのでご注意ください。

設定温度タイマー

電位切替

Medisleep

-500V

-800V

低高
温
熱
保
温

13８
時間

電
位

温
熱＋＋電

位
温
熱切

❷タイマー設定
　スイッチ

❸電源・コース選択スイッチ

❶温熱・保温温度設定スイッチ

温熱・保温動作ランプ
点灯

タイマー表示

お 手 入 れ に つ い て

❶ 本体表面のホコリは、はたかずに掃除機などで
吸い取る。

❷ 汚れは乾いたやわらかい布でふき取る。

❸ 汚れがひどいときは、水またはうすめた中性洗剤
をしみこませた布をよく絞ってふきとり、柔らか
い布でからぶきする。ただし、本体内部に水など
が入らないように注意する。

➍ 自然乾燥させよく乾かす。干すときは必ず陰干
しする。

※本製品は洗濯・クリーニングはできません

機器が故障しても絶対に分解や改造、修理をしない
感電の原因になります。また発火や異常動作をしてけがをするおそれがありま
す。機器が故障した場合は、お買上販売店に点検・修理を依頼して下さい。

お手入れをするときは、必ず電源プラグをコンセントから抜く
火災や感電の原因になります。

お手入れにはベンジン・シンナー・アルコール・アルカリ性洗剤・
酸性洗剤・塩素系洗剤・漂白剤などは使用しない
変形や変質など本体を傷め故障の原因になります。

1～2 ヶ月に 1 度、お手入れをしてください。
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保 管 の し か た

❶ 本体をよく乾燥させる。

❷ 表面のホコリを掃除機で取り除く。

❸ 本体を３つ折りにたたむ。
※他の折りたたみ方は治
療部の故障の原因になります。

➍ ふとんなどの一番上に保管する。
※保管するときは直射日光や湿気を避けてください。

仕 様

電源コードを本製品に巻きつけない
電源コードや電源プラグの誤った取り扱いは、電源コードに負荷をかけたり、
傷つけたりすることによる感電や火災の原因となります。

ナフタリンなどの防虫剤を使用しない
電位部や温熱部を傷め、発熱や発火、故障の原因になります。

販売名

分類コード

一般的名称

クラス分類

医療機器認証番号

商品名

型番

定格電圧・周波数

定格消費電力

オートタイマー

電位出力

温度調節機構

温熱性能

外形寸法

質量

電源コード長さ

材質

付属品

生産国

医療機器製造販売業者

家庭用電位・温熱治療器　AIM-033

71001000

電位・温熱組合せ家庭用医療機器

クラスⅡ 管理医療機器

306AKBZX00001000

ポルト電位・温熱治療器 メディスリープ

AIM-033

AC100V 50/60Hz

50W（電位治療1W、温熱治療49W）

（約）1時間/3時間/8時間

-500V/-800V切替（ピーク値）

PTC制御

保温36℃ 温熱弱42℃/強48℃ ±5℃（表面温度）

（約）幅100 × 長さ195 ×厚さ3cm

約2㎏

約1.8m

表地・裏地：ポリエステル100％

中綿：ポリエステル・ポリプロピレン

専用カバー

中国

株式会社NAIPO CARE JAPAN

大阪市中央区北浜東1-12 天満橋フジタビル8階

 表面
 表面
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故 障 か な ？ と 思 っ た ら
修理を依頼される前に、もう一度次の項目をお確かめください。それでも調子が悪い場合
は、ただちに使用を中止し、お買い上げ販売店、またはお客様相談窓口にお問い合わせ
ください。

廃 棄 に つ い て
地球環境保護のため本製品を廃棄するときは、そのまま放置しないで各自治体の取り決め
に従ってください。詳しくはお住いの地方自治体にお問い合わせください。

こんな時は 原因と対処

電源プラグがコンセントに確実に差し込まれていますか？
「電源・コース選択スイッチ」が「切」になっていませんか？
「オートタイマー」が働き停止状態になっていませんか？
→コース終了時は、一度「電源・コース選択スイッチ」を「切」に移動させ、
再度コースを選択してください。

・

・

電源が入らない

タイマー表示部に E（エラー）で始まる数字が表示された場合は、機器の故障
が考えられます。ただちに使用を中止し、お買い上げ販売店、またはお客様相
談窓口（P20）に点検・修理を依頼してください。

タイマー表示部に
エラーコードが
表示される

電源プラグがコンセントからはずれていませんか？
「電位」コースに設定されていませんか？
「温度調節スイッチ」が「保温」になっていませんか？

・
・
・

暖かくならない

温度設定が低く設定されていませんか？
→「温熱（低）」「温熱（高）」を選択してください。
掛けふとんなどをかけて使用してください。

・

・

温度が低い

温度設定が高く設定されていませんか？
→「保温」「温熱（低）」を選択してください。
掛けふとん布団などをかけずに使用してください。

・

・

温度が高い

まれに雑音が入ることがあります。一度電源を切るか製品を移動させ
て使用してください。

・電話やラジオに
雑音が入る

電源コードがコンセントに差し込まれている場合、電源回路は待機
状態として動作しているため温かくなりますが、故障ではありません。
→使用しないときは必ず電源プラグをコンセントから抜いてください。

・操作部が温かくなる

しばらく使用しなかった機器を使用するときは、使用前に機器が正常に動作すること
を確認してください。

点 検 に つ い て

●電源コードやプラグが異常に熱い　●電源コードに深い傷
や変形がある　●焦げ臭いにおいがする　●動作中に異常
な音や振動がする　●スイッチを入れても、ときどき運転しな
いことがある　●その他異常や故障がある

以上のような症状の場合は、故障
や事故防止のため、ご使用を中止
し電 源プラグをコンセントから抜
いて、必ずお買い上げ販売店に点
検・修理をご相談ください。

こんな症状はありませんか

保 証 と ア フ タ ー サ ー ビ ス

保証期間中の修理品の送受方法について、
弊社では原則センドバック方式（お客様に
て弊社修理窓口に発送いただく方法）とさ
せていただきます。

修理に関するご相談ならびにご不明な
点は、お買い上げ販売店または「お客
様相談窓口」へお問い合わせください。

ご使用中に異常が生じたときは、ただちに
ご使用を中止し、お買い上げ販売店に点検・
修理を依頼してください。
アフターサービスをお申し付けの際は、
下記内容をお知らせください。

送料規定

アフターサービスについて保証について

型　 番
故障状態
ご氏名・ご住所・お電話番号

……
……

AIM-033
できるだけ詳しく

(1) 保証書（裏表紙）
保証書はお買い上げ販売店で所定事項を記入し
お渡しいたします。所定事項の記入および記載
内容をご確認のうえ大切に保管してください。

(2) 保証期間中の修理について
保証書の記載内容に従って修理をいたします。
保証期間中でも有料になる場合もありますの
で、保証書の内容をよくお読みください。

(3) 保証期間経過後の修理について
修理によって機能が維持できる場合は、お客様
のご希望により有料で修理いたします。費用な
ど詳しいことは、お買い上げ販売店にご相談く
ださい。

(4) 本製品の補修用性能部品の保有期間は
　  製造打ち切り後 6 年です。

補修用性能部品とは、その製品の機能を維持す
るために必要な部品です。

(5) 部品の消耗による部品交換およびメンテナ
    ンスの費用は、保証期間内でも有料となり
     ます。

往路：お客様負担 / 復路：弊社負担

お客様相談窓口

ナビダイヤル

【受付時間】祝日を除く月～金　10：00 ～ 17：00
※お客様が加入されている電話（NTT 以外の一般回線、PHS、および IP 電話など）に

よっては、ご利用できない場合がございます。

（都合によりお休みさせていただく場合がございます）

0570-081-634
（携帯 OK） 全国どこからでも市内通話料で OK

株式会社ツカモトコーポレーション エイム事業部
〒103-0023 東京都中央区日本橋本町 1-6-5
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